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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. INTRODUGCAO

1.1. O IMR &, conforme Instru¢do Normativa n2 05 de 2017, o “mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
gualidade da prestacdao do servico e respectivas adequacdes de pagamento” para os servigos
prestados.

1.2. A Fiscalizacdo Técnica medird a eficiéncia da execug¢do contratual em funcdo de indicadores
referenciais descritos a seguir como atividades criticas do contrato, que sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com
os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho e disponibilidade de uso.

1.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristicas dos itens contratados, para os quais foi estabelecida meta quantificavel a ser
cumprida pela CONTRATADA. Esses indicadores sdao expressos em unidades de medida exata e
claramente mensurdveis visando o Cumprimento de Metas Técnicas Contratuais.

1.4. A aferigdo e avaliagdo dos indicadores serdo feitas a cada medigdo/faturamento, devendo a
Contratada apresenta-lo dentro do Relatdrio de Medigdo. Devem constar dentro deste relatério o
indicador e meta de niveis de servico alcancado. O conteudo detalhado e a forma da apresentacao
serao definidos pelas partes.

2. Indicadores de Avaliagao

Item Indicador Meta a Cumprir | Instrumento de Periocidade
Medida
1 Frequéncia e | 100% de | Registro de | Semanal
assiduidade dos | presenca  nos | ponto e
profissionais turnos relatdrios do
designados gestor
2 Higienizacdao e | 95% de | Checklist de | Semanal
organizacao dos | conformidade inspecao
ambientes com padroes
estabelecidos
3 Atendimento e | Nota superior a | Pesquisa de | Mensal
postura 80% em | satisfacao
profissional avaliacao do
usudrio
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4 Disponibilidade | 100% dos | Registro de | Quinzenal
de materiais e | materiais controle de
EPIs repostos dentro | estoque
do prazo
5 Ocorréncias e | Menos de 5% de | Registro de | Mensal
nivel de | ocorréncias ocorréncias e
reclamacao graves atendimento

3. MECANISMO DE CALCULO

3.1. A avaliacdo sera realizada conforme as notas atribuidas a cada indicador, sendo a Nota Final
(NF) apurada conforme a seguinte férmula:

NF= (Média ponderada dos indicadores)
3.2. Faixas de ajuste no pagamento conforme a NF:
90 < NF < 100: Pagamento integral da fatura mensal (100%).
80 < NF < 90: Pagamento de 90% da fatura mensal.

60 < NF < 80: Pagamento de 70% da fatura mensal.
NF < 60: Penalidades conforme contrato, incluindo adverténcia e possibilidade de rescisao.

4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Registro de ocorréncias: Compilacdo semanal das ndao conformidades.
Checklist de inspegao: Verificacao presencial dos ambientes e materiais.
Pesquisa de satisfagao: Aplicada aos usudrios dos servicos contratados.
Registro de estoque: Monitoramento da reposicdo de materiais e EPIs.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. O Indice de Medicdo de Resultados serd revisado periodicamente para garantir sua aderéncia
a execucdo contratual, podendo ser ajustado conforme necessidade do contratante.
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